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「求職者等に対するセクシュアルハラスメント」とは？

求職者等に対するセクシュアルハラスメントとは、

をいいます。

●求職者等とは

■求職者（企業の求人に応募する者）

■求職者以外の者であって、

・事業主の実施する労働者の採用に資する活動に参加する者や、

・教育実習、看護実習その他の実習を受ける者

●求職活動等とは

求職者が行う求職活動や求職者に類する者が行う職業の選択に資する活動を指し、例えば以下のもの

が含まれます。なお、 も含まれます。

（例）企業の採用面接への参加、企業の就職説明会への参加、企業の雇用する労働者への訪問、インター

ンシップへの参加、教育実習、看護実習等の実習の受講

●性的な言動とは

性的な内容の発言及び性的な行動を指し、それぞれ以下が含まれます。

・性的な事実関係を尋ねること

・性的な関係を強要すること

・必要なく身体に触ること

・わいせつな図画を配布すること等

▼求職者等に対するセクシュアルハラスメントは、男性も女性も、加害者にも被害者にもなり得る問題です。異性に

対するものだけではなく、同性に対するものも該当します。

▼また、求職者等に対するセクシュアルハラスメントは、相手の性的指向（※１）又はジェンダーアイデンティティ

（※２）にかかわらず、該当することがあり得ます。

（※１）恋愛又は性愛がいずれの性別を対象とするか／（※２）自己の性別についての認識

●求職者等に対するセクシュアルハラスメント問題に対する関心と理解を深め、求職者等に対する言動

に必要な注意を払うこと

●事業主の講ずる雇用管理上の措置に協力すること

今回は、

です。

これらハラスメントは、日常のお仕事の中でも起こり得ることですので理解を深めていきましょう」。



「カスタマーハラスメント」とは？

職場において行われる であって、

により、

であり、 。

※電話やＳＮＳ等のインターネット上において行われるものも含まれます。

※顧客等からの苦情の全てがカスタマーハラスメントに該当するわけではありません。また、障害者から不当な差

別的取扱いをしないよう求めることや、社会的障壁の除去を必要としている旨の意思を表明すること自体は、カ

スタマーハラスメントには当たりません。

① 顧客等とは

顧客、取引の相手方、施設（駅、空港、病院、学校、福祉施設、公共施設等）の利用者その他の当該事

業主の行う事業に関係を有する者（今後商品の購入やサービスの利用等をする可能性がある者も含む）

（例）事業主が販売する商品の購入やサービスの利用をする者、事業主の行う事業に関する内容等に関し問い合

わせをする者、取引先の担当者、企業間での契約締結に向けた交渉を行う際の担当者、施設・サービスの利

用者及びその家族、施設の近隣住民

② 社会通念上許容される範囲を超えた言動と

社会通念に照らし、当該顧客等の言動の内容が契約内容からして相当性を欠くもの、又は手段や態様が

相当でないものを指し、典型的な例としては以下のものがあります。

この判断に当たっては、様々な要素

を総合的に考慮することが適当です。「言動の内容」、「手段や態様」の一

方のみが社会通念上許容される範囲を超える場合でもこれに該当し得ることに留意が必要です。

③ 労働者の就業環境が害されるとは

当該言動により労働者が身体的又は精神的に苦痛を与えられ、労働者の就業環境が不快なものとなっ

たため、能力の発揮に重大な悪影響が生じる等当該労働者が就業する上で看過できない程度の支障が生

じること。

●カスタマーハラスメント問題に対する関心と理解を深め、他の事業主が雇用する労働者に対する言動

に必要な注意を払うこと

●事業主の講ずる雇用管理上の措置に協力すること
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